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Le réseau de chaleur de Vaulx-en-Velin

devient le réseau « Grande lle »

Depuis 2019 et le lancement de la nouvelle Délégation de Service
Public :

o Votre réseau de chaleur s’appelle « Grande lle »
o La société dédiée V3e, filiale de Dalkia, exploite le réseau
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Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur urbain ?

1) Une centrale —
de production
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3) Les sous-stations
= points de livraison
v aux I'abonnés

) Le réseau de L’abonné = le gestionnaire

distribution dit , de I’irr]m?uble
« primaire » L’abonné n’est pas

g

N

directement I'usager

Apres la sous-station : le réseau entre les
bétiments et le réseau de canalisation dans le
béatiment sont dits « secondaires » : ils sont privés
et donc hors périmétre du réseau de chaleur

En sous-station, un échangeur de chaleur permet
de transférer la chaleur du réseau primaire au
réseau secondaire.
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Limite de responsabilité primaire / secondaire

Limite du service public de production et de

. . . |
distribution de la chaleur -
(vannes aval de I'échangeur) [
]
Production >— Utilisation
|
]
]
Centrale de T =
production thermique Canahs;rtilrcr)]r;isréreseau i Sous-station ;J Réseau secondaire
C'estle point de
Elle chauffe 'eau qui L’eau circule en circuit fermé au livraison de la Il comporte sa propre
circule dans le réseau moyen d'une double canalisation chaleur : regulation pour assurer les

le fluide du réseau besoins en chaleur :

de chaleur —> Aller : de la centrale aux batiments primaire céde sa chauffage et eau chaude
€— Retour : des batiments a la centrale chaleur au fluide sanitaire
du réseau
secondaire dans
un échangeur
@
\ J\ J 2
Y | >
. : " . : s gf; Z
La (les) centrale(s) de production, le reseau primaire et les Le réseau secondaire appartient a 5
organes d'echange de la chaleur appartiennenta la chaque propriétaire du batiment. ’&%b(,%b - =
collectivité (Métropole). o %%b%%% - é
f i i i S 7, y °
. o _ Le proprietaire (bailleur social, /o%”% @oj%@ =
Souvent, elle en confie I'exploitation a une societe a travers copropriété, collectivité, etc.) 'oo(?% %,
un contrat de délégation de service public. confie 'entretien a une société a %O”é%%%
%,
S)

o

travers un contrat d’exploitation.
[ Pour le réseau Grande lle : c’est V3e (Dalkia) qui est I'exploitant ]
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Trace du réeseau en 2020

Chiffres clés :

19 km de réseau
143 sous stations
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9 300 équivalent logements

14 600 tonnes de CO,
evitées par rapport a une

référence 100% gaz
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Rigueur climatique 2020

£ DJU* de 2011 & 2020 :
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o 2020 : 1 948 DJU, une année douce, similaire a 2018 et 2019

Rigueur climatique 2020 inférieure de 9 % a la moyenne sur 10
ans (2 150)

GRANDLYON

la métropole

* DJU (Degrés Jours Unifiés) : différence entre la température extérieure et une température de référence (18°C) qui permet de donner un indicateur de la rigueur climatique
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Bilan énergétique 2020

Mixité énergétique de I'année et taux ENR&R* 2019 > 2020

Grande lle: Ensemble des réseaux de la Métropole :
59,7% = 59,2% 56,6% = 59,9%

Fioul
0,2%

Gaz
11,8% ‘:S'S\
0] \3/ 33%%/0
CO, fossile évité :
Cogé gaz > . env. 16 000 tonnes e
28,9% 50'3 ~ 8000 éq.lgts !
59.2% chauffés au gaz Cogé

CO, fossile évité :
120 000 tonnes
~ 58 000 éq.lgts !
chauffés au gaz

9,3%

Biogaz
1,4%

o Taux EnR&R supérieur a 50%

métropole

o Part d’énergie biomasse prépondérante pour Grande lle, malgré une Iégere baisse
par rapport a 2018 (62,3%)

o 2¢me chaufferie bois la plus puissante du Grand Lyon

| a

H S B EEE e
GRANDLYON

. * EnR&R : énergie renouvelable et de récupération — UTVE : incinérateur des ordures ménageéeres de Gerland

! Equivalent-logement : unité de quantité d’énergie utilisée afin de donner une réalité “concréte” a des statistiques sur les quantités
d’énergie livrées. |l est calculé a partir des livraisons de chaleur et de la consommation moyenne d’'un logement collectif en France
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Evolution de la mixité des énergies
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Evolution de la mixité énergétique

Quantité d'énergie
produite (MWh)

160 000
140 000 16%

120 000

2% 23%
100 000
0,
80 000 51% po% 63% = 62%

60 000

0,
ooy 76% 61% o o
26000 27% 26% 26% 27%

. 20% 14% 10% 12% 11%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gaz Cogénération (chaleur) Biomasse M Fioul

60%

27%

13%

2019

59%

29%

12%
2020

o 2013 — 2016 : Progression de la part biomasse
o 2016 — 2018 : Stabilisation de la part biomasse

o 2019 et 2020 : Baisse de la part biomasse liée a des réparations sur les chaudieres et au passage

en basse pression du réseau durant I'été 2020 (arrét des chaudiéres biomasse entrainant des

consommations de gaz)

métropole

| a

GRANDLYON

o 2020 : Légere consommation de fioul en raison de chaudiéres mobiles mises en place en secours

durant un incident a I'été 2020
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Approvisionnement bois
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Part de I'approvisionnement
(en % du contenu énergétique du bois)

Refus de Ecorces

compost broyées
1% \ / 5%

Produits bois
en fin de vie
16%

Connexes des
Industries du
Bois
21%

\ Plaquettes

forestieres
57%

o Rayon d’approvisionnement
maximal : 200 km
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: Rejets atmospheériques et qualite de l'air

Pour le gaz ou pour le bois, la DREAL fixe des valeurs maximales de rejets
autorisés

L'utilisation de la biomasse a la place du gaz permet d’éviter des émissions
de gaz a effet de serre (CO,) et de polluants tels que les oxydes d’azote
(NO,)

La combustion du bois émet davantage de poussiéres (particules fines) que
la combustion du gaz mais les équipements de production de chaleur en
place permettent la maitrise des émissions :

o L'exploitant V3e/Dalkia regle les parametres des chaudieres pour une
combustion optimisée réduisant les émissions

o Les rejets atmosphériques font I'objet d’'une surveillance continue par
I'exploitant V3e/Dalkia et la DREAL

GRANDLYON

la métropole

1 DREAL : Direction Régionale de I’Environnement, de I’Aménagement et du Logement — Administration représentative de I’Etat dont une des missions
principales est de contréler les activités industrielles pour prévenir les problemes de pollution et les risques d’atteinte a I’environnement



: Rejets atmospheériques et qualite de l'air
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Résidentiel/tertiaire : Analyse des émissions 2017 par mode de
chauffage au sein de la Métropole de Lyon

Source : AirAtmo

B Chauffage autres W Chauffage collectif biomasse M Chauffage fioul Chauffage gaz M Chauffage GPL M Chauffage individuel biomasse

100%
80% - -
60%
40%
20%
i M = =

Contribution 0%

du chauffage COVNM NH3 NOX PM10 PM2.5 SO2
dans les ~ "— 18% 17% 11% 48% 579% 6%
émissions

totales

Facteurs d'émissions en poussiéres des différents appareils de combustion du bois

énergie Source : AirAtmo, Métropole de Lyon
pour le chauffage urbain Grand Lyon
3000
2600
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Cheminée ouverte Insert, poéles, Insert, poéles,
avant 1996 chaudiéres a biiches  chaudiéres a bliches
(av. 1996) (ap. 1996)

Flamme Verte 5* Flamme Verte 5%

Insert, poéles a bliches  Chaudiéres a bliches ~ Moyenne chauffage
urbain Grand Lyon

Le chauffage collectif au bois
permet davantage de contrble des
rejets atmosphériques que le
chauffage individuel grace a des
équipements permettant d’optimiser
la combustion et a des systémes de
filtration des fumées performants.

En effet, les équipements de petite
taille (installés dans des maisons ou
petits immeubles) ne disposent pas
de systémes de filtration des
fumées et ne sont pas soumis aux
mémes réglementations, ce qui

NDLYON

Q
explique qu’ils soient responsables
de la plus grande part des =
émissions de polluants liées a la =~
combustion du bois sur
'agglomération. =

* Label de qualité des appareils de chauffage au bois - www.flammeverte.org
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- Développement du reseau

Nouveaux raccordements (travaux 2020-21) mis en service en 2021

Puissance
Nombre de

logements

souscrite totale
(kW)

Sur le réseau existant

Very Village Poste Habitat Rhone Alpes 57 285

BCSA GEAR BCSA GEAR / 420

Nouvelle antenne : secteur Les Barges

Paradis Alliade Habitat 122 481
Lakanal Alliade Habitat 76 634
Residence Les Alliade Habitat 180 1104
barges
College Valdo Métropole de Lyon / 340
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Tarification T

Evolution de la tarification R1 et R2 4 R1 (€/MWh) A
Prix proportionnel a la
consommation d’énergie, couvrant
Evolution des tarifs 2020 \ les charges variables y
(" )
50,00 €
R2 (€/kw)
45006 | —l—ll— o o o o oa Abonnement, c]?uvrant les charges
4547€  4559€  4542€  4476e  4474€  44,96€ L Ixes )
40,00 €
35,00 € z
30,00 €
Wm,log 31,66 € —W—R2 >
25,00 € : 28,19€ 28,47 € —
-
20,00€ T T T T T T T T T T T 1 2 E
& & © D @ N & e e e e ; ; _ o
\é\\\z Qé& & @S 8 ‘@6@ 06‘&)« &Q« &Q« Evolution des tarifs 2012-2020 - _<]:
Q Q) (2 @
) NSRS 80,00 ° D:
60,00 - C E:
40,00 >§ -
20,00
0,00

20122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

——Tarif R1 (€/MWh) === Tarif R2 (€/kW)
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Evolution du tarif (base facture annuelle RCU) =

Grande ile par ;':dq[kig

Chauffage/ECS, rigueur moyenne (2150 DJU), 70m? 3 personnes, batiment de 25 logements, isolation moyenne

900 €TTC

‘IIIIIIIIIIIIIIII..

o’ 2020

850 €TTC

sEEEEEN
.I

" 2021

‘0
¥

800 €TTC

Vénissieux

750 €TTC .
Centre Métropole

Givors

700 €TTC

IXFFFSS

650 €TTC

600 €TTC

Grandele
S50 €TTC

Rillieux / Plateau Nord
S00£€TTC

450 €TTC "ttt

-

avr.-19
aol

janv.-19
févr.-19
mars-19
mai-19
juin-19
juil.-19
ao(t-19
sept.-19
oct.-19
nov.-19
déc.-19
janv.-20
févr.-20
mars-20
avr.-20
mai-20
juin-20
juil.-20
t-20
sept.-20
oct.-20
nov.-20
déc.-20
mars-21
avr.-21
mai-21
juin-21

Grandel lle :

| a

o Mi-2019 : baisse des tarifs liée au lancement de la nouvelle Délégation de Service Public
o Mi-2020 : baisse du tarif en raison de la chute du prix du gaz (« effet CoViD »*)
o 2021 : hausse du tarif en raison de 'augmentation du prix du gaz (« effet post-CoViD »)

HE B B EEE e
Ej"‘-.-.-...-
£."'.1.-.“ '
*
févr.-21 |®
meéetropole
GRANDLYON

* Impact important pour Givors car 100% gaz en 2020



Comparaison du co(t global annuel des différents modes de chauffagé
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Décomposition du colit global
chauffage et eau chaude sanitaire
(€TTC/logement/an)

Réseau Grande lla 1Z26€

14?9%:

'I?:]éd-i:
1?14-€
Chaudigra gaz a condenzation individuelle ‘|E§:52€

Pormpe a chaleur individuslle 3942€

400 € 800€ 1200€ 1600€ 2000€

mmm Chauffage urbain (réseau primaire, service public)
mmm Exploitation (réseau secondaire, domaine priveé)

Méthodologle AMORCE, facture annwelle hors subventions Walswrs au ™ novermnbre
2021 Rfgueur 2250 DL

Maofa | La methodologie AMORCE est I reflet dun colt global annues! pour wn wsager
oropridtaine. Pour un weager locataire, [Tmpact swr les changes locatives gdépend de

{3 rdpartition des codts entre e prooridiaire ef e locatalre. | expiaitsbon du rdssay
secomdaine sn domsaing orved est comorise dans e totad inaigud.

DJU : Degrés Jour Unifiés, indicateur de la rigueur climatique
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Label eco-reseau de chaleur

-y a0 . -

Nous avons obtenu le label
©coréseau

Pour notre réseau de chaleur environnemental, et social
AT oy 4

En décembre 2021, le réseau de chaleur de Grande lle a =
obtenu le label éco-réseau de chaleur, délivré par o

'association AMORCE* :

- ()
Le label recompense les réseaux de chaleur les plus vertueux sur 2=

les plans environnemental, économique et social =

*AMORCE : Premier réseau francais d’information, de partage d’expériences et d’accompagnement des collectivités et
acteurs locaux en matiere de transition énergétique, de gestion territoriale des déchets et de gestion durable de I'eau
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GR



Retours sur les incidents

ropole

GRANDLYON




Fuites sur le réseau fin 2020 - 2021 ™

06/10/21 e =
(Immeubles
Grapiniéres impacté)

03/03/21; 30/08/21 et
27/09/21 (Av. 8 mai 1945)

11/03/21 (Av. Rouge)

05/01/21 et
09/11/21
Arrét du réseau

. b
/s N~ : -
19/05/21 | Tl RIS i 4
- - .:-.—ﬂ'“"_'“-
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Légende

Durée de la coupure :

g'v’:g <5 heures
% < 10 heures

> 10 heures

Nombre de sous-stations impactées :

< 5 sous stations
o > 5 sous stations

o Tout le réseau
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Procedure en cas d’incident

Usager = vous !

Vous constatez un dysfonctionnement sur votre chauffage ou eau

chaude sanitaire ?
Pour toute information sur I'état du service : @

o Contactez en priorité le gestionnaire de votre batiment
(syndic de copropriété, bailleur, ...) ou votre exploitant du réseau
secondaire

o En cas d'urgence, contactez le numéro suivant : 0 800 80 93 00
(service & appel gratuits)

GRANDLYON

la métropole
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Procédure en cas d'incident

a s .
Grande lle par 43 dalkia

Usager
Contacte le
gestionnaire
du batiment
: : Information a I’abonné sur
Constate ou est informé o les dysfonctionnements du
Contacte d’un dysfonctionnement Explication des réseau primaire
I'exploitant raisons du
secondaire dysfonctionnement z
Identifie la cause du dysfonctionnement o
Contacte ) >
I’exploitant Remontée —
primaire si d’informations
concerné = D
2 Z
Intervient sur les installations primaires o
Informe si \ - <

incident sur le
réseau primaire

En cas d’incident important : Mise en place d’'un

S'assure de I'effectivité des actions du suivi sur le site internet du réseau
délégataire et controle les pénalités https://chauffageurbain.grandeile.grandlyon.com/

[reseauxdeohaleur@qrandlyon.com J




Chauffage urbain
GRANDLYON

DLYON

=
s
HAd
Lt &3




Chauffage urbain
GRANDLYON

Travaux en chaufferie
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Travaux réalisés en 2021
o Démantelement des chaudiéres charbon et fioul lourd

Démanteélement des chaudiéres charbon et fioul

la métropole

GRANDLYON
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Travaux programmeés en 2022
o Installation d’'une nouvelle chaudiére Gaz/Fioul (travaux 2021 / 2022)
o Arrét de la cogénération

o Mise place d’'une solution innovante pour
La récupération d’énergie sur les fumées
Un stockage d’énergie (ballon de 300 m3 en extérieur)

Objectifs :
Economies d’énergie
Augmentation du taux d’énergie renouvelable et de récupération

la métropole

GRANDLYON
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" Travaux sur le réseau

Developpement previsionnel du reseau de chaleur de e
2021 a 2033 : + 11km AN,

Principaux travaux sous voirie en 2021 (2 km d’extension)
o Quartiers Verchéres et Village-centre (av Salvador Allende)

o Village nord (rue Marcellin Berthelot, rue de la Digue, rue Lakanal) | |

Objectifs :
Sécuriser la fourniture par des maillages du réseau
Nouveaux raccordements




Communication
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Outils de communication

Espace Client developpe en 2020 : https://grandeile.info/#!/login

-
GRAN DLYON |

la métropole

GRANDLYON

Site internet : hitps://chauffageurbain.grandeile.grandlyon.com/

o Suivi de la vie de réseau
o Information des coupures ou travaux sur le réseau
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Vos interlocuteurs V3e (Dalkia)

Une question sur votre contrat ?

Référent commerce

Armen BALIAN

Ingénieur d’Affaires
commerciales

06 09 5147 90

contactez notre service
commercial au
06 09 51 47 90

vaulbevelin

METROPOLE DE LYON

Rappel :
En cas de dysfonctionnement sur le chauffage
ou I'eau chaude sanitaire :

o Contactez en priorité le gestionnaire de
votre batiment (syndic de copropriété, bailleur,
...) ou votre exploitant du réseau secondaire

o En cas d'urgence, contactez le numéro
suivant : 0 800 80 93 00 (service & appel
gratuits)

GRANDLYON

la métropole
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Nous restons a votre ecoute, pour nous
contacter :

reseauxdechaleur@qgrandlyon.com




